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Uber dieses Buch: Die Teilnahmequote ist eines der zentralen
Qualititsmerkmale bei Umfragen. Deren Erhohung ist der zentrale
Ausgangspunkt des hier entwickelten Modells der Mensch-Umfrage-
Interaktion bei Online-Befragungen. Der Teilnahmeprozess ist von
zahlreichen Schwierigkeiten begleitet, was zu unvollstindigen Ant-
worten und Abbriichen fiihrt. Im vorliegenden Buch verdeutlicht
Lars Kaczmirek, wie die praktische Umsetzung von Prinzipien der
Gebrauchstauglichkeit Teilnahmequoten erhéht. Zentrale Aspekte
gelungener Interaktion von Teilnehmern mit Fragebogen beruhen
hierbei auf erhohter Fehlertoleranz und sinnvollen Riickmeldungen.
Die Ergebnisse beruhen auf sieben Studien und Experimenten mit
mehr als 33.000 Teilnehmern. Die untersuchten Personengruppen
waren Studenten, Teilnehmer von Online-Panels, Personen iiber 40
Jahre sowie sehbehinderte und blinde Personen. Die Ergebnisse zei-
gen deutlich, dass mit gebrauchstauglichen Befragungen signifikant
mehr vollstindige Teilnahmen erzielt werden. Investitionen zur Ver-
besserung der Mensch-Umfrage-Interaktion zeigen dabei eine hohe
Kosteneffektivitit im Rahmen aktueller Umfragemethodik. (Buch in
englischer Sprache.)
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Uber den Autor: LARS KACZMIREK studierte Psychologie an der Uni-
versitit Mannheim mit dem Nebenfach Informatik. Seit 2003 arbeitet
er beim Zentrum fiir Umfragen, Methoden und Analysen (zuma) im
Bereich Online-Umfragen, insbesondere bis 2006 im EU-Projekt zur
Schaffung des Informationsportals Web Survey Methodology Site
(www.websm.org). Seine Forschungsschwerpunkte liegen im Bereich
Usability von Online-Befragungen, Barrierefreiheit, Befragungssoft-

ware, Evaluation.

Uber die Reihe: Die Reihe Neue Schriften zur Online-Forschung beschif-
tigt sich mit praxisrelevanten und aktuellen Themen jeglicher Art von
Forschung, deren Gegenstand oder Mittel das Internet oder mobile
Kommunikation im weiteren Sinne ist. In Einzel- und Sammelpubli-
kationen erginzen sich Beitrige zur empirischen Online-Forschung
und Praxisberichte von Forschungsprojekten.
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