
Handbuch Online-Forschung
Sozialwissenschaftliche Datengewinnung  

und -auswertung in digitalen Netzen

HERBERT VON HALEM VERLAG

M a r t i n   We l k e r  /  M o n i k a   Ta d d i ck e n  /  
J a n - H i n r i k  S ch m i d t  /  N i k o l a u s  J a ck o b  ( H r s g . )

neue schriften zur online-forschung



Bei dieser Ausgabe handelt es sich um den unveränderten Nachdruck der
Ausgabe von 2014 (ISBN 978-3-86962-090-9).

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek
Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation
in der Deutschen Nationalbibliografie; detaillierte
bibliografische Daten sind im Internet über
http://dnb.ddb.de abrufbar.

Martin  Welker / Monika  Taddicken / Jan-Hinrik Schmidt / Nikolaus Jackob (Hrsg.):
Handbuch Online-Forschung.
Sozialwissenschaftliche Datengewinnung und -auswertung in digitalen Netzen
Neue Schriften zur Online-Forschung, 12
Köln: Halem, 2021

Alle Rechte, insbesondere das Recht der Vervielfältigung und Verbreitung, sowie der 
Übersetzung, vorbehalten. Kein Teil des Werkes darf in irgendeiner Form (durch Fotokopie, 
Mikrofilm oder ein anderes Verfahren) ohne schriftliche Genehmigung des Verlages 
reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme (inkl. Online-Netzwerken) 
gespeichert, verarbeitet, vervielfältigt oder verbreitet werden.

© 2021 by Herbert von Halem Verlag, Köln

ISSN 1865-2638

E-Book (PDF): ISBN 978-3-86962-128-9
Print:  ISBN 978-3-86962-609-3

http://www.halem-verlag.de
E-Mail: info@halem-verlag.de

Satz: Herbert von Halem Verlag
Druck: docupoiunt GmbH, Magdeburg
umSchlaggeStaltuNg: Claudia Ott Grafischer Entwurf, Düsseldorf
Copyright Lexicon ©1992 by The Enschedé Font Foundry.
Lexicon® is a Registered Trademark of The Enschedé Font Foundry.



Inhalt

Vorwort 9

I. EInführung

MartI n WElkEr 14
Normalisierung und Ausdifferenzierung von 
Online-Forschung – eine Einführung

MonIka taddIckEn / MartIn WElkEr 42
Spezifizierung und Differenzierung der  
Online-Forschung? 
Themen, Methoden und Erstautoren der 
Fachkonferenz gor im Zeitverlauf

II. grundlagEn

MartI n WElkEr 61
Operationalisierung, Messung und Skalierung –  
Spezifika der Online-Forschung

tho Mas Z Er bac k / Marcus Mau r Er 76
Repräsentativität in Online-Befragungen

an ja s. gör ItZ 104
Online-Panels

M Ic haEl Eb lE / Marc Z I Eg ElE / Pascal j ü rg Ens 123
Forschung in geschlossenen Plattformen 
des Social Web



III. ErhEbungsvErfahrEn

III.I bEfragungEn

MonIka taddIckEn / bErnad batInIc 151
Die standardisierte Online-Befragung

kaI kas Par / nadI n E kastEn / tI M o g naM bs 176
Qualitative Online-Befragungen

vEron I ka kar noWs kI /  an dr Eas fah r 194
Die mobile Online-Befragung

III.II InhaltsanalysEn

PatrIck rösslEr / lEna hautZEr / Marco lünIch 214
Online-Inhaltsanalyse

tI ll kEylI ng 233
Automatisierte Inhaltsanalyse

c h r I stIan n u Er n b Erg k / j u lIa n Eu barth 255
Netzwerkanalysen in der sozialwissenschaftlichen  
Online-Forschung

tob Ias bü rg Er / Mar k dang-an h 284
Twitter Analytics

MartI n WElkEr 303
Logfile-Analysen: Einsatz und Problemfelder

Iv. anWEndungEn

gab r I ElE r IttEr / svEn dI Er ks 327
Das agof-Verfahren – 
Herausforderungen und Weiterentwicklung



louIsa klarEnbErg / holgEr gEIsslEr 345
Online-Mitarbeiterbefragung

f lor Ian alb Er / olaf hof Man n 363
Kundenbefragung Online

susan n E kö n Ig 384
Online-Befragungen von Kindern

tho Mas roEss I ng / tI Mo g naM bs / bar bara strass n Ig 402
Online-Experimente

f rau kE Z EllEr 424
Online-Forschung und Big Data

klaus janoWItZ 452
Netnografie

Patr Ic k b rauc kMan n / MadElEI n E baldau f 469
Web-Monitoring als Instrument des Vertriebs

v. datEnschutZ und EthIk

alM ut P f lüg Er / h EI ko dob El 485
Datenschutz in der Online-Forschung

n ElE h EI s E /  jan-h I n r I k sc h M I dt 519
Ethik der Online-Forschung

vI. sErvIcE

Akteure der Online-Forschung 541
Index  565
Biografien der Herausgeber und Autoren 577


