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Über dieses Buch: Bei Begegnungen von Bürgern und Mitarbeitenden 
der öffentlichen Verwaltung spielen häufig Dialoge eine große Rolle, in 
denen Argumente und Gegenargumente ausgetauscht werden. Verwal-
tungsvorschriften werden meist nicht einfach musterhaft bürokratisch 
angewendet, sondern die Bürger versuchen häufig, ihre Auffassungen 
zu begründen und die Mitarbeitenden versuchen in der Regel, Ent-
scheidungen zu entwickeln und Gründe mitzuteilen, z.B. über die 
Steuerpflicht oder die Anmeldung einer Eheschließung. Dabei sind 
deliberative Gesprächsanteile wichtig. Die Studie untersucht qualitativ 
empirisch Interaktionen auf Finanz-, Standes- und Bürgerämtern und 
rekonstruiert, wie sich in den deliberativen Anteilen Staatlichkeit auf 
der Mikroebene realisiert. Methodisch verbindet sie Prinzipien der Kon-
versationsanalyse mit der Objektiven Hermeneutik.

Oliver Schmidtke, PD Dr., ist wissenschaftlicher 
Mitarbeiter am SFB ›Medien der Kooperation‹ / Uni-
versität Siegen. Er studierte Soziologie, Philosophie, 
Psychoanalyse und ev. Theologie an der Goethe-Uni-
versität Frankfurt und der Phillips-Universität Mar-
burg und war wissenschaftlicher Assistent am Fach-
bereich Gesellschaftswissenschaften der Goethe-

Universität. Seine Forschungsschwerpunkte sind: Verwaltungs- und 
Kultursoziologie, qualitative Methoden, Interaktionsanalyse, Archi-
tektursoziologie, politische Soziologie. 

Weitere Informationen zu diesem Buch finden Sie unter:
http://www.halem-verlag.de/deliberation-in-der-oeffentlichen-
verwaltung/
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